Politica de confidentialitate tbf.ro

Respectam confidentialitatea datelor dumneavoastra si ne angajam sa procesam si sa protejam
orice informatii personale pe care le vei impartasi cu noi, intr-un mod adecvat, in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare.

Aceasta Politica de Confidentialitate descrie modul in care TBF Digital S.R.L., cu sediul social in
Voluntari, Blv. Pipera nr. 1-1A, Corp A, jud. Ilfov, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J23/2632/2019, CUI 41257754, operator al platformei www.tbf.ro. si a aplicatiei cu acelasi
nume (“TBF” sau “Furnizor”), colecteaza, utilizeaza si gestioneaza informatiile tale cu caracter
personal.

Prezenta Politica se aplica exclusiv produselor si serviciilor site-ului si platformei www.tbf.ro.
Data ultimei modificari este afisata mai jos pe site.

incepand cu data de 25 mai 2018, Regulamentul 2016/679/UE privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (in continuare "Regulamentul”) este aplicabil si in Romania. Avem obligatia de a
pastra confidentialitatea si de a utiliza in conditii de siguranta datele personale pe care ni le
furnizati despre Dvs. si numai in scopuri mentionate mai jos, legate in mod direct sau indirect de
serviciile si produsele puse la dispozitie de TBF.

Citeste prezenta Politica cu atentie ca sa intelegi de ce si cum colectam datele de la tine si cum
vor fi utilizate.
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0. Dispozitii diverse.

1. Ce sunt datele personale si cum sunt colectate acestea de catre TBF

Datele cu caracter personal (“Date Personale”) reprezinta orice informatie care este in mod
direct sau indirect legata de dumneavoastra ca persoana fizica. in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi nume, numar de identificare, identificator online de tip
email, numar telefon sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.



TBF colecteaza date personale prin intermediul site-ului www.tbf.ro. si prin aplicatia cu acelasi
nume afiliata acestuia.

2. Scopul si temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal

Atunci cand alegeti un produs sau serviciu prezentat pe site-ul www.tbf.ro. , pentru a putea
prelucra si finaliza solicitarea dvs, TBF va putea prelucra datele cu caracter personal pe care
Dvs. le puneti la dispozitie in urmatoarele scopuri:

a) Preluarea comenzii si furnizarea produselor si serviciilor specifice, pentru inscrierea la cursuri
online, workshop-uri;

b) Confirmarea produselor si/sau serviciilor achizitionate in sistemul on-line si furnizarea de
informatii suplimentare (notificari cu privire la modificarile de site etc);

c) Asigurarea executarii contractului, inclusiv prin intermediul transmiterii de informari si
comunicari prin intermediul tbf.ro;

d) Facturarea si incasarea contravalorii produselor si/serviciilor comandate de dumneavoastra si
efectuarea de plati on-line;

e) Comunicarea datelor necesare catre procesatorul de plati care are obligatia asigurarii
securitatii tranzactiei / platii on-line;

f) Raspunsul la solicitari si reclamatii;

g) Desfasurarea de sondaje privind satisfactia clientilor, efectuarea de statistici avand ca
obiectiv imbunatatirea calitatii serviciilor TBF - cu consimtamantul dvs ca persoana vizata;

h) Transmiterea de oferte, mesaje publicitare si de marketing cu privire la produsele sau
serviciile furnizate de TBF sau partenerii acestuia, pentru a personaliza serviciile in functie de
necesitatile dumneavoastra si pentru a va oferi servicii pe care consideram ca ati fi interesati sa
le achizitionati - cu consimtamantul persoanei vizate.

Prelucrarea datelor personale in scopurile stabilite mai sus este necesara in vederea furnizarii
produselor si/sau serviciilor solicitate de dvs (executarea contractului), a indeplinirii obligatiilor
legale ale TBF sau in baza interesului legitim al TBF sau a unor parti terte.

TBF nu vinde, nu face schimb si nici nu inchiriaza date cu caracter personal catre terti.

3. Categorii de date prelucrate

In vederea indeplinirii scopurilor de mai sus, TBF prelucreaza urmatoarele categorii de datele
personale:

a) Date de identificare: numele si prenumele, adresa de domiciliu/ resedinta, codul numeric
personal, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail, serie si numar act de identitate, serie/
numar pasaport, nume utilizator;

b) Datele privind cardurile de credit/ debit utilizate la plata, conturi bancare;

c) Informatiile despre comunicarea dumneavoastra cu TBF si cu personalul TBF.

4, Destinatari ai Datelor personale

Protectia confidentialitatii tale este extrem de importanta pentru TBF, prin urmare, nu vom
distribui niciodata informatiile tale cu caracter personal unui tert in alte scopuri decat cele
descrise in prezenta Politica.



TBF poate dezvalui datele cu caracter personal catre terti, pentru indeplinirea unei obligatii
legale impuse in sarcina noastra, in vederea executarii contractului de prestari servicii si de
licentiere a produselor.

Acesti destinatari ai datelor pot fi:

a) banci si alti furnizorii de servicii de plata, pentru a procesa platile necesare pentru
executarea contractului aferent produselor si/sau serviciilor achizitionate prin intermediul site-
ului tbf.ro si al programului afiliat tbf.ro;

b) partenerii contractuali ai TBF, cum ar fi furnizorii de servicii de contabilitate, necesari pentru
executarea contractului aferent produselor si/sau serviciilor achizitionate prin intermediul site-
ului www.tbf.ro si al aplicatiei cu acelasi nume;

c) autoritati publice, conform obligatiilor legale stabilite in sarcina TBF.

5. Perioada de retentie a datelor

Datele tale cu caracter personal vor fi sterse in momentul in care nu mai sunt necesare, in mod
rezonabil, scopurilor autorizate sau atunci cand isi retragi consimtamantul (acolo unde este
cazul) si nu mai este necesar, din punct de vedere legal, ca noi sa mai stocam in continuare
aceste date. Cu toate acestea, vom retine datele tale cu caracter personal, acolo unde este
necesar ca noi sa sustinem revendicari legale, pana la sfarsitul perioadei relevante de pastrare
sau pana cand revendicarile in cauza au fost definitiv solutionate.

6. Transferul datelor cu caracter personal in afara Romaniei

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate in afara Romaniei, de exemplu catre
procesatorul de plati, in executarea obligatiilor contractuale si legale. In orice situatie,
destinatarul care prelucreaza datele personale ale dvs in cadrul Uniunii Europene/ Zonei
Economice Europene se supune acelorasi prevederi legale si ofera acelasi nivel de protectie ca
cel oferit de TBF. Nu sunt transferate Date personale catre destinatari din afara Uniunii
Europene/ Zonei Economice Europene.

7. Drepturile dvs. legale

In calitate de persoana vizata, aveti drepturi legale specifice referitoare la datele cu caracter
personal pe care le colectam de la dvs. Aceasta prevedere se aplica tuturor activitatilor de
prelucrare prevazute mai sus in prezenta Politica de Confidentialitate. TBF va respecta
drepturile dvs. individuale si va va raspunde solicitarilor in mod adecvat.

Urmatoarea lista contine informatii despre drepturile dvs. legale, ce provin din legile in vigoare
privind protectia datelor:

* Dreptul de retragere a consimtamantului: Acolo unde prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal se bazeaza pe consimtamantul dvs., puteti retrage in orice moment
respectivul consimtamant. Asiguram faptul ca retragerea consimtamantului este posibila
prin acelasi mijloc prin care a fost acordat - ex. electronic.

* Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi actualizarea sau corectarea datelor cu
caracter personal inexacte sau incomplete referitoare la dvs. Depunem eforturi
rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal aflate in posesia noastra sau
controlul nostru, care sunt utilizate in mod continuu, exacte, complete, actuale si
relevante, pe baza celor mai recente informatii pe care le avem la dispozitie.

* Dreptul la restrictionarea datelor dvs cu caracter personal: Puteti obtine de la noi
restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, daca
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o contestati acuratetea datelor dvs. cu caracter personal pentru perioada de care
avem nevoie pentru a verifica acuratetea,

o prelucrarea este ilegala si solicitati restrictia de prelucrare, mai degraba decat
stergerea datelor dvs. cu caracter personal,

© nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar le solicitati pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale sau

o ridicati obiectii cu privire la prelucrare in timp ce verificam daca temeiurile
noastre legale le depasesc pe ale dvs.

Dreptul la acces: Puteti sa ne solicitati informatii despre datele cu caracter personal pe
care le detinem despre dvs., inclusiv informatii despre categoriile de date cu caracter
personal care sunt in posesia noastra sau sub controlul nostru, pentru ce sunt utilizate,
de unde le-am colectat, daca nu le-am colectat direct de la dvs. si cui au fost dezvaluite,
daca este cazul. Puteti obtine de la noi o copie gratuita a datelor cu caracter personal pe
care le detinem cu privire la dvs. Ne rezervam insa dreptul de a percepe o taxa
rezonabila care sa acopere cheltuielile administrative pentru fiecare copie suplimentara
pe care o puteti solicita.

Dreptul la portabilitatea datelor: La cererea dvs., vom transfera datele dvs. cu caracter
personal unui alt operator, in cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic, cu
conditia ca prelucrarea sa se efectueze pe baza consimtamantului dvs. sau sa fie

necesara pentru executarea unui contract. in loc s primiti o copie a datelor dvs. cu
caracter personal, puteti solicita sa transferam direct datele catre un alt operator

specificat de dvs.

Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor dvs. cu caracter personal,
in cazul in care

o datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru
care au fost colectate sau prelucrate;

o aveti dreptul sa ridicati obiectii cu privire la prelucrarea ulterioara a datelor dvs.
cu caracter personal (a se vedea mai jos) si sa exercitati acest drept de a ridica
obiectii cu privire la prelucrare;

o prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., dvs. va retrageti consimtamantul
si nu mai exista un temei legal pentru prelucrare;

o datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara

pentru respectarea unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;
in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale.

Dreptul la obiectii: Aveti dreptul de a ridica obiectii, in orice moment, cu privire la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal datorita situatiei dvs. speciale, cu conditia
ca prelucrarea sa nu se bazeze pe consimtamantul dvs., ci pe interesele noastre legitime
sau pe cele ale unei terte parti. n acest caz, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter
personal decat daca putem demonstra motive legitime si interese superioare pentru
prelucrarea in cauza sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor
legale. Daca ridicati obiectii cu privire la prelucrare, va rugam sa specificati daca doriti
stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii
acestora de catre noi.

Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei presupuse incalcari a legilor aplicabile in
ceea ce priveste protectia datelor dvs cu caracter personal, puteti depune o plangere la



Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection.ro) sau la autoritatea de supraveghere de unde a avut loc
presupusa incalcare.

Vom incerca sa va indeplinim solicitarea in termenul cel mai scurt, dar nu mai mult de 30 de
zile. Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit din motive specifice legate de dreptul legal
specific sau de complexitatea solicitarii dumneavoastra.

Pentru exercitarea drepturilor prevazute mai sus, puteti inainta catre TBF o cerere scrisa, datata
si semnata, la adresa de email: contact@tbf.ro.

8. Securitatea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt securizate si protejate de o infrastructura IT si masuri de
securitate adecvate, inclusiv prin intermediul unor proceduri interne care permit depistarea,
notificarea si documentarea oricaror incalcari de securitate, in cel mai scurt timp posibil. in
cazul in care descoperim orice incalcare a datelor cu caracter personal, ce prezinta un risc
pentru drepturile si libertatile tale, vom informa atat Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal cat si pe tine, ca persoana vizata, conform legislatiei in
vigoare.

S-ar putea sa apelam din cand in cand la serviciile unui agent tert pentru a analiza datelor
statistice cu privire la continutul site-ului nostru. Aceste informatii agregate nu contin elemente
de identificare personala si sunt folosite in imbunatatirea functionalitatii site-ului si soft-urilor
noastre pentru o mai buna experienta a utilizatorului. in acest scop, aceste terte parti pot
angaja utilizarea de cookie-uri si/sau de tag-uri pixel. Mentionam ca desi aceste terte cookie-uri
nu vor prelua informatiile dvs. personale, Furnizorul nu are acces la aceste cookie-uri si nici nu
suntem responsabili pentru ele.

9. Politica privind Coookies

Un “Internet Cookie” (termen cunoscut si ca “browser cookie” sau “HTTP cookie” sau pur si
simplu“cookie”) este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat
pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se
acceseaza Internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre un web-server unui
browser (ex: Internet Explorer, Chrome) si este complet “pasiv” (nu contine programe software,
virusi sau spyware si nu poate accesa informatiile de pe hard-disk-ul utilizatorului). Un cookie
este format din 2 parti: numele si continutul sau valoarea cookie-ului. Mai mult, durata de
existenta a unui cookie este determinatd; tehnic, doar webserverul care a trimis cookie-ul il
poate accesa din nou in momentul in care un utilizator se intoarce pe website-ul asociat
webserverului respectiv.

Unele dintre paginile de web tbf.ro pot contine "cookies". Aceasta permite serverului nostru sa
va recunoasca atunci cand vizitati din nou site-ul nostru. Puteti sa va configurati browserul sa
respinga fisierele cookie. Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite
sectiuni / pagini impracticabile sau dificil de vizitat si folosit.

10.  Dispozitii diverse

Toate informatiile si materialele ce apar pe site-ul www.tbf.ro sunt proprietatea Furnizorului.
Ne rezervam dreptul de a schimba continutul in orice moment fara notificare prealabila, insa cu
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mentiunea datei ultimei modificari la sfarsitul prezentului document. Prin citirea informatiilor
prezentate in cadrul site-ului, confirmati acordul Dvs. cu privire la aceste termeni si conditii.
Este strict interzisa orice forma de utilizare de materiale sau informatii (cu exceptia celor
publice) de pe site-ul www.tbf.ro de catre orice persoana, fara a avea acordul scris, prealabil,
din partea Furnizorului.

Furnizorul nu colecteaza cu buna stiinta informatii personale de la utilizatorii care au sub 18 ani.

Daca aveti intrebari, comentarii sau reclamatii cu privire la aceasta politica de confidentialitate,
va rugam sa ne contactati la adresa de email: contact@tbf.ro.

Ultima actualizare: 01.08.2019.
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