Termeni si Conditii
pentru utilizarea www.tbf.ro si
licenta de utilizare a produselor TBF

1. Partile Contractante

1.1. TBF Digital S.R.L., cu sediul social in Voluntari, Blv. Pipera nr. 1-IA, Corp A, jud. lifoyv,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J23/2632/2019, CUI 41257754, reprezentata de
Andreea Cazanescu — Administrator, operator al platformei www.tbf.ro, in calitate de Furnizor.

Si

1.2. Clientul, cu datele de identificare ce urmeaza a fi comunicate Furnizorului prin intermediul
platformei tbf.ro, au agreat urmatoarele:

Acesta reprezintd contractul de licentiere si de prestari servicii (“Contractul”) propus de catre
Furnizor si care trebuie acceptat Thainte de comandarea oricarui produs si/sau serviciu de pe site-ul
www.tbf.ro. Orice comanda confirmata de client, prin bifarea casutei “Am luat la cunostinta de
Termenii si conditiile de utilizare a www.tbf.ro”, reprezinta o acceptare neechivoca de catre client a
ofertei Furnizorului, in conditiile stipulate in prezentele termene si conditii.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentele termene si conditii in orice moment.
Versiunea aplicabila unei comenzi realizate este aceea in vigoare pe www.tbf.ro la momentul la
care s-a plasat comanda de catre Client. Furnizorul va publica pe site data ultimei modificari a
prezentelor termene si conditii.

2. Obiectul Contractului

2.1.  Prezentul Contract este aplicabil tuturor comenzilor si/sau conturile realizate prin
intermediul www.tbf.ro. Clientul se obliga sa ia la cunostintd de aceste conditii Tnainte de a realiza o
comanda sau de a-si deschide un cont. Transmiterea unei comenzi si deschiderea contului implica
acceptarea ferma de catre Client a tuturor acestor conditii de prestari servicii. Acceptarea
prezentului contract de catre Client se face prin bifarea casutei ,Am luat la cunostinta de Termenii si
conditiile de utilizare”.

2.2. In calitate de titular de drepturi de autor si de operator al site-ului www.tbf.ro, Furnizorul
pune la dispozitia Clientului materiale si cursuri de instruire de specialitate Tn marketing, in format
digital avand continut audio-video, si uneori scriptic, protejat (“Cursuri” sau “Produse”) si acorda
Clientului dreptul de utilizare a Cursurilor, in conditiile prevazute mai jos, precum si servicii de acces
la aceste Cursuri, pentru care Clientul plateste un pret, conform celor de mai jos.

2.3.  Intemeiul si conditile prezentului Contract, Furnizorul acorda Clientului o licentd neexclusiva
si netransferabila pentru utilizarea Cursurilor, nelimitata in timp si teritoriu, cu scop limitat de folosire
doar de catre Client in cadrul organizatiei sale de catre/cu salariatii si/sau colaboratorii sai, pentru
desfasurarea si promovarea activitatii Clientului.

2.4. Materialele pot fi accesate imediat dupa efectuarea platii Cursurilor de pe o serie de interfete
precum: aplicatii desktop ce se instaleaza pe sisteme de operare Windows, Mac si Linux si web
browser.



2.5. Pentru Produsele si serviciile puse la dispozitie de Furnizor, Clientul va plati Furnizorului o
suma fixa, prevazuta in momentul finalizarii procedurii de comenda online. Plata Pretului de catre
Client reprezinta acceptarea expresa de catre acesta a pretului oferit de Furnizor pentru Produs.

2.6. Plata se face prin debitarea in mod automat a cardului Clientului, prin intermediul aplicatiilor
partenere TBF in procesarea acestor plati. Comunicatia cu procesatorul se face prin intermediul
unei conexiuni securizate SSL, date transmise fiind criptate. Toate informatiile privind cardul vor fi
prelucrate exclusiv de catre procesatorul de plati.

2.7 Plata se poate face si prin ordin de plata, in baza facturii proforme emise automat de TBF,
daca Clientul alege plata prin transfer bancar. Factura fiscala se emite ulterior pe email, conform
dispozitiilor legale in vigoare.

2.8 Factura se emite de catre Furnizor si se trimite in format electronic la adresa de email de
contact a Clientului din contul de utilizator al acestuia.

2.9. Se pot dezvolta variante actualizate (update) si/sau noi (upgrade) ale Cursului/Cursurilor
puse la dispozitie prin intermediul tbf.ro, pentru imbunatétirea calitatii acestuia/acestora. In general,
versiunile actualizate sunt gratuite iar cele noi sunt considerate un produs de sine statator, fie in
sistem gratuit sau contra-cost, la optiunea Furnizorului comunicata in timp util Clientului, care va
avea la randul sau astfel optiunea de a achizitiona o noua licenta, conform Art. 5.2 de mai jos.

2.10. Prezentul contract este insotit si trebuie interpretat impreuna cu Politica de Confidentialitate a
site-ului www.tbf.ro, accesibila la adresa http://tbf.ro/politica-de-confidentialitate/

3. Utilizarea platformei tbf.ro

3.1 Prin documentul de fata, Termeni si conditii de utilizare, in plus fata de licenta acordata
conform Art. 2.3 de mai sus, Furnizorul acorda Clientului un drept limitat de utilizare a platformei
tbf.ro, Tn scopul accesarii si folosirii Cursurilor dorite.

3.2.  Furnizorul garanteaza accesul la Cursuri prin intermediul site-ului tbf.ro. Tn cazul in care
Furnizorul nu va mai folosi platforma tbf.ro pentru a permite accesul la Cursuri, Clientul va avea
posibilitatea de a descarca Cursul, fiind informat cu privire la aceasta de catre Furnizor cu cel putin
30 de zile Tnainte de blocarea accesului la Cursuri prin intermediul tbf.ro.

4, Disponibilitatea Produselor si/serviciilor afisate

4.1 Oferta Furnizorului cu privire la Produse si pretul acestora este valabila atata vreme céat este
afisatd pe www.tbf.ro.  Furnizorul Tsi va indeplini obligatiile contractuale imediat ce Clientul va
efectua plata aferenta serviciului selectat, cu aplicarea dispozitiilor de la Art. 2.2 de mai sus.

4.2.  Orice informari cu privire la Produse sau cu privire la disponibilitatea serviciilor vor fi
comunicate prin email la adresa de contact a clientului din contul de utilizator sau prin intermediul
aplicatiei cu cel putin 10 zile inaintea oricarei modificari. Serviciile de mentenanta ale aplicatiei sunt
communicate in prealabil Clientului prin intermediul aplicatiei sau prin email.

4.3. Clientul este in mod exclusiv responsabil de acuratetea datelor incarcate in sistem precum
si de actualizarea datelor din contul de utilizator imediat ce intervin schimbari. Furnizorul nu Tsi


http://thebasicfundamentals.ro/contact/

asuma responsabilitatea cu privire la niciun prejudiciu cauzat clientului sau vreunui tert prin faptul ca
acesta nu si-a actualizat contul (de exemplu, din cauza imposibilitatii acestuia de a accesa adresa
de e-mail declarata in contul de utilizator).

4.4. Accesul la platforma tbf.ro este asigurat, indiferent de progresul tehnologic sau modificari cel
putin 1 (un) an, urmand ca dispozitiile Art. 4 de mai sus sa se aplice corespunzator in caz de lipsa
acces. Acest serviciu cuprinde si asistenta prin email pe intreaga perioada de desfasurare a
prezentului contract.

4.5. Furnizorul depune toate eforturile pentru a oferi permanent accesul la Produse prin
intermediul tbf.ro, dar nu poate garanta disponibilitatea serviciului decat in masura de 99.8%.
Perioada de disponibilitatea nu include perioadele de mentenanta anuntate in prealabil prin email
sau in cadrul serviciului, insa include acele perioade de mentenanta neanuntate. Ca atare, avand in
vedere dependenta serviciilor oferite de accesul la Internet, posibilele limitari tehnice si de sistem ce
pot aparea, Furnizorul Tsi asuma o obligatie de diligentd in ceea ce priveste disponibilitatea
serviciilor conform procentului de mai sus.

5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Drepturile si obligatiile Clientului

5.1.1. Clientul este unicul responsabil pentru intreg continutul existent in contul sau si cu privire la
informatiile inserate pentru folosirea Cursului/Cursurilor sau pentru orice incalcare a legii sau a
drepturilor unei terte persoane in ceea ce priveste acest continut si utilizarea lui.

5.1.2. Clientul se obliga sa foloseasca Produsul in deplina legalitate, cu respectarea intocmai a
dispozitiilor legale in vigoare cu privire la activitatea pe care o desfasoara.

5.1.3. Clientul se obliga sa respecte in totalitate prevederile legate de drepturile de autor si de
drepturile de proprietate industriala asupra operelor puse la dispozitie prin intermediul tbf.ro, precum
si de protectia datelor cu caracter personal introduse si comunicate in sistem in derularea
prezentului Contract.

5.1.4. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru crearea, personalizarea, administrarea,
gestionarea, actualizarea si acuratetea datelor introduse in tbf.ro.

5.1.5. Clientul declara in mod expres ca obligatiile corespunzatoare din Politica de confidentialitate
sunt pe deplin asumate si respectate, conform dispozitiilor legale si contractuale aplicabile.

5.1.6. Clientul are dreptul de a accesa Cursul prin intermediul tbf.ro.De asemenea poate delega
drepturile sale in legatura cu acest Curs unuia sau mai multor utilizatori, insa Clientul va ramane pe
deplin si in mod personal responsabil pentru toate informatiile si/sau procesarile de date efectuate
in contul sau si/sau in accesarea si procesarea Cursurilor.

5.1.7. Clientul are dreptul de a descarca Cursul/Cursurile achizitionate in termenul mentionat de
Furnizor, in cazul in care, la optiunea exclusive a acestuia din urma, se decide inchiderea portalului

www.tbf.ro. sau limitarea in orice alt mod a accesului Clientului la Produse.

5.1.8. Clientul intelege si este de acord cu Termenii si Conditiile portalului www.tbf.ro.



5.2. Drepturile si obligatiile Furnizorului

5.2.1. Furnizorul asigura:

i.  accesul la platforma tbf.ro si la Cursul/Cursurile pentru care Clientul a efectuat plata conform
comenzii.

ii. asistenta prin email de luni pana vineri intre orele 10:00 — 16:00 pentru probleme legate de
platforma

iii. conectarea la sistem printr-un protocol sigur de comunicare (https)

iv. ~sincronizarea datelor din contul de utilizator in asa fel incat acestea sa fie disponibile de
oriunde, prin accesul la Internet. Serviciile Furnizorului nu functioneaza in varianta offline.

5.2.2. www.tbf.ro actioneaza ca un gazduitor pentru continutul adaugat de Client, in conditiile Legii
365/2002 privind comertul electronic, republicata. Furnizorul nu isi asuma responsabilitatea pentru
pierderea parolelor de acces la contul de utilizator sau pentru activitati ce pot compromite contul
Clientului. Tn cazul in care Furnizorul primeste o notificare cu privire la existenta unor servicii cu o
aparenta nelegala realizatd de catre clienti si/sau din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in
cauza ar putea vatama drepturile unui tert, isi rezerva dreptul de a suspenda contul de utilizator sau
bloca accesul la acesta.

5.2.3. Furnizorul nu monitorizeaza si nu exercita nici un control asupra datelor si documentelor
Clientului.

5.2.4. Furnizorul ofera un drept de utilizare (licentd) neexclusiva si netransferabila pentru folosirea
aplicatiilor si produselor de pe site-urile www.tbf.ro., pe perioada functionarii acestuia si cat timp se
ofera accesul la Produsele cumparate.

5.2.5 Furnizorul are dreptul, la optiunea sa exclusiva, de a nu permite accesul unei persoane la a-
si deschide cont pe tbf.ro sau de a bloca accesul Clientului la Produs prin intermediul portalului
tbf.ro, cu obligatia de a restitui plata efectuata deja de Client cu titlu de pret. In caz de restituie a
pretului, Clientul este obligat ca, de la momentul restituirii, s& nu mai foloseasca Produsul/Produsele
pentru care s-a facut de catre Furnizor restituirea pretului.

5.2.6. Furnizorul are dreptul de a colecta date anonime despre modul de utilizare a serviciilor sale.
6. inregistrare, parole si responsabilitati

6.1. Inregistrarea pe site-ul www.tbf.ro este gratuitd. Accesul Clientului la anumite Cursuri si
functionalitati din cadrul site-ului este permis doar Clientilor ce au optat si platesc pentru aceste
Cursuri. Va recomandam sa nu dezvaluiti nimanui parolele de acces.

6.2. Orice acces neautorizat la elementele ne-publice ale siteurilor www.tbf.ro, inclusiv accesul
neautorizat la un cont gazduit de noi, reprezinta infractiune si va fi sanctionata conform legislatiei
romane in vigoare.

7. Raspunderea contractuala

7.1.  Clientul garanteaza acuratetea datelor introduse si poarta intreaga responsabilitate pentru

felul si scopul in care utilizeaza produsele si serviciile puse la dispozitie de Furnizor precum si
pentru felul Tn care configureaza sistemul de utilizatori ce au acces la contul Clientului si



comportamentul acestora. Datele cu caracter personal puse la dispozitia in cadrul programului vor fi
utilizate numai in scopul executarii Contractului si numai pe perioada de valabilitate a acestuia.

7.2.  Clientul garanteaza acuratetea informatiei pe care o furnizeaza catre www.tbf.ro si este
singurul responsabil cu privire la prezentarea informatiilor intr-un mod corect si complet, precum si
cu pastrarea acuratetii informatiilor sau a actualizarii lor.

7.3.  Furnizorul nu poate fi tinut raspunzator in cazul in care Clientul se foloseste de produsele si
serviciile puse la dispozitie prin intermediul tbf.ro in scopuri ilegale sau imorale.

7.4.  Clientul este de acord ca este singurul responsabil si va despagubi Furnizorul pentru orice si
intreg

prejudiciu cauzat acestuia, deci atat pierderea efectiva cat si beneficiul nerealizat, ca urmare a
oricaror actiuni frauduloase din partea acestuia. Prin prezentul document Clientul intelege si
accepta faptul ca Furnizorul poate si va transmite datele acestuia catre organele de ancheta, in
cazul unui proces si investigatii, conform legislatiei in vigoare.

7.5. Desi in fiecare moment face eforturi in vederea asigurarii calitatii si corectitudinii mesajelor
publicate in site, Furnizorul nu poate fi tinut responsabil, nici expres si nici implicit, pentru continutul
inserat de Client si modul de utilizare a acestuia. Furnizorul nu isi asuma raspunderea, in nicio
situatie, pentru nicio dauna sau eroare pricinuita direct sau indirect, pentru nicio lipsd de profit
directa sau indirecta (incluzand, dar fara a se limita la aceasta enumerare: daune pentru pierderea
profitului, Tntreruperea unor afaceri, sau alte daune pecuniare), suferite ca urmare a utilizarii
necorespunzatoare, a intreruperii utilizarii ori a lipsei regularitatii informatiilor si serviciilor furnizate
prin intermediul site-ului.

8. incetarea contractului

8.1.  Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

a. Partile convin de comun acord incetarea contractului;

b. neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa repetata a obligatiilor contractuale de catre una
din parti, prin notificare de reziliere transmisa partii in culpa, dacéa chestiunea in cauza nu se
remediaza in termenul acordat in notificare, la expirarea termenul prevazut in notificare;

c. in caz de dizolvare, lichidare, faliment, retragerea autorizatiei de functionare a unuia din

contractanti,
8.2 incetarea Contractului nu afecteaza obligatiile deja scadente intre parti.
8.3 In cazul in care Furnizorul decide limitarea accesului la Produse prin intermediul tbf.ro,

Furnizorul, la optiunea Clientului, va proceda:
a) la stergerea contului, respectiv la stergerea datelor, cu/fara exportul de date inserate de
Client in sistem, in format CSV/excel, catre Client si/sau
b) la asigurarea posibilitatii de a descarca Produsul/Produsele.

8.4 Clientul va comunica optiunea sa conform paragrafului anterior in maxim 5 (cinci) zile
lucratoare de la primirea notificarii relevante, sub sanctiunii neludrii in seama a optiunii sale
transmise peste acest termen.



9. Exonerarea de raspundere

Furnizorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu material sau moral, orice paguba sau costuri cauzat
prin faptul incalcarii de catre Client a obligatiilor care incumba conform prezentului acord sau in
baza legii, decat in masura in care se dovedeste intentia sau culpa grava a Furnizorului.

10.  Confidentialitate

10.1. Nici una din Partile contractante nu are dreptul, fara acordul scris prealabil al celeilalte Parj:
a. de a face cunoscuta orice informatie confidentiala sau date cu caracter personal ale
vreunei terte parti, in afara acelor persoane implicate in derularea si executarea
contractului;
b. de a utiliza orice informatie confidentiala sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-si executa obligatiile asumate.

Toate informatiile confidentiale trebuie marcate ca atare de partea care le invoca a fi
confidentiale.

10.2. Restrictia prevazuta anterior nu va fi aplicabila daca:
a. informatia era cunoscuta pariii contractante inainte ca ea sa fi fost primita in executarea
prezentului contract;
b. informatia era accesibila publicului;
c. partea In cauza a fost obligata in conformitate cu dispozitile legale sa dezvaluie
informatiile in cauza.

1. Forta majora

11.1.  Forta majora exonereaza de raspundere partile, in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin forta majora se intelege un eveniment independent
de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului si care impiedica
partile sa execute total sau partial obligatile asumate.

11.2. Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in
scris, in maximum 5 zile de la aparitie. Partea care invoca forta majora are obligatia sa aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

11.3. Daca aceste imprejurari si consecintele lor dureaza mai mult de 2 luni, fiecare partener poate
renunta la executarea contractului pe mai departe. In acest caz, nici una din parti nu are dreptul de
a cere despagubiri de la cealalta parte, dar ele au indatorirea de a-si onora toate obligatiile pana la
aceasta data.

12. Legea guvernanta

12.1. Drepturile si obligatiile partilor impuse de prezentul contract, precum si toate efectele juridice
pe care acesta le produce vor fi interpretate si 6¢ccord6te de legea romana in vigoare.

12.2. Orice litigiu care are ca obiect acest 6¢ccord va fi solutionat pe cale amiabild, iar in cazul in
care solutionarea amiabild nu este posibila va fi adus spre solutionare instantelor roméanesti de la

sediul Furnizorului.

13. Dispozitii finale



13.1. Partile declara ca au luat la cunostinta toate clauzele prezentului contract si acestea sunt
acceptate in mod expres prin aderarea la Contract, orice intelegere anterioara neproducand efecte
juridice intre acestea.

13.2. Orice notificare catre Furnizor trebuie trimisa electronic la adresa de email contact@tbf.ro.
Comunicarile catre Client se fac la adresa de email inserata de acesta in sistem ca data de contact
la momentul inscrierii in program.

13.3 In cazul in care Furnizorul pune la dispozitia Clientului, in mod direct sau indirect prin
intermediul altor furnizori, anumite servicii dedicate, cu titlu de BONUS sau alte gratuitati pe
perioada de derulare a prezentului Contract, aceste servicii tip BONUS se vor aplica in conditiile
prezentate in oferta respectiva, in vigoare la data inscrierii in programul guvernat de Contract.

13.4 Conform legislatiei romane aplicabile, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale,
fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere. Conform Art. 16, alineat m), din Ordonanta urgenta
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum gi
pentru modificarea gi completarea unor acte normative, este exceptata de la obligatia de returnare
furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu
acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de
faptul ca isi va pierde dreptul la retragere. In aceastd situatie, avand in vedere faptul ca prin plata
pretului aveti acces instant la platforma tbf.ro, nu se aplica dreptul de retragere.
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